¢§ Contraloria General del Estado Clave: FO-20-01-24
e (:() h'l‘ -
‘i‘[‘ﬁ’\"\;}—g Gﬁbwmlc','c!; gstadg Direccidén de Control Interno y Vigilancia Emisidn: 27/03/2023
: é : e N Versién:

Pagina 1 de 7
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EJERCICIO 2025
INSTITUCION | SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA TRIMESTRE 1

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos,
tiene su fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara
a cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Estatal.

Il Articulos 10 fraccién Il inciso a) y 28 fraccién | y Il del Acuerdo que Emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado
de Colima, que sefialan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar
el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riegos
(PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera
presentarse ante la persona titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del
Estado, en copia simple y digital.

Il La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacién,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal Yy como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Pablico del Estado de Colima.

IV.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno
y fiscalizacién con carécter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién
XIV: que sefiala que se somete a consideracién de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de
Riegos

El presente reporte de avance trimestral esta compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o
insuficiencias de control interno y 5) Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar
Y en su caso, sancionar faltas administrativas graves, no graves y hechos de corrupcién.
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1).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora (A.M.) comprometidas donde se indica: el
total de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTAR Actualizado
*

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTAR Original

10 29

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTAR original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total de
Acﬂz?;sade ACCiO’)eS % de Acciones en Acciones sin
programadasen | Concluidas | Cumplimiento * Proceso avance
el PTAR
29 4 13.7% 3 22

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

X

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Tc?tal b Acciones % de Acciones Aeeiohes \
Acciones de ; s programadas
: Concluidas Cumplimiento programadas en
Mejora 2 : en el
en el de las acciones el trimestre en : .
programadas en . : 2 trimestre sin
3 trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
29 4 13.7% 3 22
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Nudmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con A.M. con
A.M. con
Avance Avance
Avance
Acumulado Acumulado
Acumulado
menor al 50% entre Bl%y entre 81% y
' ] 80% 100%
3 0 0
——— P ) e i)

Numero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificacién de acuerdo
a la estrategia para administrar el riesgo y su ubicacién en el cuadrante.

I Reducir Asumir Transferir _ Compartir
(Numero de (NUmero de (NUmero de (NUmero de (NUmero de
riesgos) riesgos) riesgos) riesgos) riesgos)
0 0 0 |
12 s ":él . e e . ’
Cluaara nci . Atenci b s S L :
L inmediata |  periédica | Controlados Seguimiento | .
(Ndmero de (Nimero de (NUmero de (NUmero de %
riesgos) riesgos) riesgos) riesgos) N
4 0 5 3 N

En la siguiente tabla se deberan registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados
durante el trimestre correspondiente, considerando que, en caso de haber iniciado o concluido
una acciéon de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también debera
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

| No. | Descripcién de las acciones de mejora generales establecidas en Abtiratilado 5l

~ Porcentaje de
Avance

~ No. , , : S e ey
L A.M . el Programa de Trabajo dg A@rwmstraqon de Rngsgps. . Tnm estre
Aprobar en sesién del COCODIT la Metodologia de ‘
1 Administracion de Riesgos conforme a las 100

Disposiciones Generales en Materia de Control Interno.
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Seguimiento al Procedimiento de Administracién de
Riesgos con la conformacién de un grupo de trabajo
en el que participen los Titulares de todas las Unidades
administrativas de la Institucién, el Organo Interno de
Control, el Coordinador (a) de Control Interno y el
Enlace de administracién de Riesgos, con objeto de
definir las acciones a seguir para integrar la Matriz de
Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un
Cronograma que especifique las actividades a realizar,
designacién de responsables y compromiso para la
entrega de productos.

100

Instruir a las Unidades Administrativas para que
identifiquen riesgos de incumplimiento institucional
y/o de corrupcion en sus procesos sustantivos y
administrativos, sus factores detonantes, la

3 pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles 100
establecidos para mitigarlos

En caso de que se concluya que existen debilidades de
control los riesgos deberan de incluirse en la Matrizy
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Determinar acciones de Control en la Matriz de
Administracion de Riesgos, las cuales deberan
4 identificar: Unidad Administrativa, Responsable de 100
Implementacién, Fecha de Inicio y de Terminoy
Medios de Verificacion

Definir acciones para prevenir y atender los riesgos en
materia de corrupcién durante los procesos
gubernamentales, los cuales deben informarse a través
del PTAR Programa de Trabajo Anual de Riesgos

Revision y analisis de la informacion proporcionada por
las unidades administrativas en forma integral para la
elaboracién de los Proyectos Institucionales de la 25
Matriz y Mapa de Riesgos Institucional, de acuerdo a la
normativa en la materia

Incorporacién de la Matriz, Mapa y Programa de
Trabajo de Administraciéon de Riesgos; el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual del 25
comportamiento de los Riesgos en el Sistema
Informatico que corresponda

7 Actualizacion de la Matriz de Riesgos. 0
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Elaboracién del Reporte de Avance Trimestral del
8 25

PTAR.

Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos
9 0

(RAC)
- Seguimiento a las recomendaciones preventivas de la g

Auditoria 2023-A-O6000-19—0832-O1-001

No. Descripcién de las acciones de mejora especificas establecidas en qu:\e/gtaé: o
No. AM; el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos derivadas Avance al
de la Matriz de Riesgos. mm. :
. ~ Trimestre *

- Mantener el sistema cerrado para personal ajeno al 0

area de interés.

Tener control de los usuarios que tienen acceso al 0
12 sistema, quienes aun trabajan en el programay

quiénes no.

Tener los sistemas actualizados y respaldados con las 0
13 versiones y/o configuraciones de seguridad mas

recientes y adecuadas.

Recomendar a las areas mantener los equipos en un 0
14 lugar seguro para evitar caidas o golpes que pusieran

dafar fisica o internamente el aparato.

Realizar de manera oportuna los mantenimientos y o
15 diagndsticos de los equipos para que estos operen con

normalidad.

Disefiar un formato Unico de solicitud para la 0
16 elaboraciéon de contratos y adendums con visto bueno

del area juridica y del departamento de compras.

Modificar el formato de oficio de notificacion de las 0
- citas de Trabajo social, que se envia a los juzgados

resaltando la peticidn de presentarse los usuarios con

documentos comprobatorios de ingresos.
18 Formalizar la entrega de las llaves mediante un 0

formato de resguardo

Instalar el tablero en un lugar estratégico y supervisar 0
19 el tablero cada trimestre para saber que se cuente con

el total de las llaves originales de los CEDECOS
20 Formalizar quien sera el supervisor del tablero de llaves 0

Establecer un cronograma de visitas a los puntos de 0
o encuentro para que quede establecido las fechas en

las cuales se haran los recorridos de contacto y

captacion de Nifas, Niflos y Adolescentes Trabajadores
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de Zona Urbana. Asi mismo establecer la colaboracion
interinstitucional con integrantes del Comité
Interinstitucional para Prevenir y erradicar el Trabajo
Infantil y la Proteccion de NNA en edad permitida (CITI)

22

Proporcionar el reglamento impreso a las personas
asistan a la visita, para su conocimiento y firma de
enterado.

23

Realizar un formato oficial donde establezca el estado
fisico y psicolégico en el que se entrega a los NNA y
que este sea parte de toda la documentacién que se
entrega cuando egresan los NNA.

24

Modificar el procedimiento, para que el pago del
servicio o consulta se realice antes de ser otorgado.

25

Notificarle al paciente que las consultas tiene cuota de
recuperacion y de no contar con recursos se realiza un
estudio socioeconémico y se condona el pago

26

Que el paciente firme una carta responsiva a la hora de
realizar su historial clinico. Esto con la finalidad que
proporcione informacién verdadera y darle un
tratamiento médico certero.

27

Realizar una capacitacion al afio sobre el sistema de
némina y procesos del area

28

Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos de coOmputo de toda la Direccion, debido a
que todas las areas se involucran para la realizaciéon de
los procesos y realizar acciones en conjunto para la
automatizacion de procesos en las diferentes areas de
la Direccioén

29

Capacitacion al personal sobre los procesos de
adquisiciéon de acuerdo a la Ley aplicable, en apego a
los procedimientos establecidos, a fin de optimizar los
recursos disponibles y tener la certeza de que se
obtienen las mejores condiciones de precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias.

* Por cada accién de mejora.

2).- Descripciéon de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideraciéon del
Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda.

=

Realizamos una actualizacién de los riesgos de nuestra Matriz y en este trimestre no se
cumplié con ning¥n riesgo de los de la Matriz. Pero en los siguientes trimestres daremos

cumplimiento con la totalidad.
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3).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

En la administracién de riesgos dentro del Sistema DIF refleja un compromiso institucional
progresivo con el fortalecimiento de sus procesos internos y la mejora continua. A pesar de
que aun existen areas con retos pendientes, se ha observado una tendencia positiva en la
implementacién de medidas correctivas, el seguimiento de hallazgos y la adopcién de
practicas mas eficaces en la gestién de riesgos.

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de
Control. Interno.

Las acciones de mejora que se pretenden implementar para la efectiva correccién de
debilidades e insuficiencias detectadas en el control interno. Estas acciones permitiran
subsanar deficiencias especificas de cada una de las éreas, mejorar los procesos
institucionales, promoviendo una gestién mas eficiente, transparente y orientada al
cumplimiento de los objetivos del organismo.

5).- Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso, sancionar faltas
administrativas graves, no graves y hechos de corrupcién.

En este enfoque preventivo y correctivo fortalece los procesos internos, minimiza la
exposicién al incumplimiento normativo y refuerza la rendicién de cuentas, contribuyendo
asi la consolidacién de un entorno de control ético, eficiente y confiable.

Colima, Col, a 09 de abril de 2025
Enlace de Administracion de Riesgos Coordinador(a) de Control Sé
Elaboré Revis
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Lic.8ergio Farley Maciel Morales \___CP. Luis EnfigqUe Lomeli Rolon /\.
Analista Enc. Coordinagion de Calidad y Planeacién J
Titular de La Dependencia o Entidad ( /
Autorizé Z

Mtra. Diana Xally Yael Zepeda Figueroa y

Directora General
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